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Constat de départ

Multiplication des injonctions à l’innovation

• Au niveau individuel

• Au niveau des organisations

• Au niveau politique / sociétal



Innovation en organisation
Acteurs de l’innovation

• Figures centrales de l’entrepreneur et du manager
dans les discours sur l’innovation

• La stratégie comme capacité à se projeter 
et à assumer la conception d’un dispositif

• Nécessité d’insister sur la dimension collective et organisée
des processus d’innovation

• Intérêt de rendre compte de la diversité des acteurs 
de l’innovation en organisation

Biblio : Michael E. Porter, « Qu’est ce que la stratégie ? », Harvard Business Review France Hors-Série 
Automne 2015 : 10-33. 



Innovation marketing

• Ajustement de l’offre technique et symbolique à un contexte donné

• Une innovation conçue au niveau « stratégique » : 
veille sur les signaux faibles, études d’opportunité (Business Cases) 
et production de concepts

• Une dimension stratégique plus ou moins affirmée 
selon les marchés



R&D et innovation

• Un « processus d’innovation » impliquant divers acteurs

• Des interfaces à trouver entre recherche, développement et 
commercialisation

• La question de la réactivité face à l’évolution des attentes des 
publics en contexte concurrentiel 



Innovation et mode projet

• Le projet comme modèle d’organisation 
face à un impératif de flexibilité

• Ou comme prétexte pour cacher la désorganisation ? 



Labs : laboratoires d’innovation internes

• Concrétisation du mode projet en actes et en organisation

• Lieu de mobilisation d’un certain nombre de méthodes
dédiées à l’innovation

• Mais surtout, territoire d’expression d’une « culture de conception » :
üCollaboration, inclusion
üAcceptation d’une forme de perte de contrôle
ü Itération et expérience

Biblio : Catherine Foliot, Greg Serikoff, et Manuel Zacklad, éd., Le Lab des Labs (CGET, Futurs Publics, 
CNAM, Codesign-it, 2019), disponible en ligne : www.codesign-it.com



Design Thinking

• Des emprunts aux méthodes des designers

• Des designers actifs en tant que managers ou formés à le devenir

• Un discours sur le « Design Thinking » qui est avant tout un discours normatif sur 
les organisations, couplé d’un discours réducteur sur le design

ü Nécessité de préciser ce qu’on entend par « Pensée design : 
« Design Thinking » managérial ou « Designerly Thinking » des designers

ü Intérêt de questionner le sens attribué au Design Thinking 
dans les discours sur l’innovation managériale

Biblio 1 : Ulla Johansson-Sköldberg, Jill Woodilla, et Mehves Çetinkaya, « Design Thinking: Past, Present and Possible 
Futures », Creativity and Innovation Management 22, no 2 (2013)

Biblio 2 : Brigitte Borja De Mozota, « Quarante ans de recherche en design management : une revue de littérature et des 
pistes pour l’avenir », Sciences du Design, no 7 (2018): 28-45.



Pourquoi le Design (Thinking) ?

• Une dimension expérientielle et matérielle séduisante

ü Questionne la possibilité d’un discours sur les organisations

• Une capitalisation sur l’expérience des designers en matière de 

gestion de la complexité

ü Questionne les modalités d’intégration de ces pratiques 

à la marge de leurs zones d’acceptabilité habituelles



Comment le Design Thinking ?

Trois pistes pour la pratique
1. Renoncer à la mobilisation du Design Thinking comme méthode stabilisée. 

Conserver ce qui fait l’intérêt du design : sa manière d’aborder la 
complexité

2. Questionner le statut du design comme pratique d’intervention. 
Intégrer pleinement les dynamiques sociales, organisationnelles, aux 
projets, ce qui mobilise des compétences spécifiques

3. Assumer l’importance de la médiation en organisation. 
Eviter de ne travailler qu’entre « créatifs » et s’appuyer sur une fonction de 
médiation, la communication. 
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